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Bakgrund 
Med trygghetsskapande punkter avses i denna riktlinje fasta trygghetspunkter, mobila 
trygghetspunkter samt informationspunkter. 

Förändrade säkerhetspolitiska förhållanden i omvärlden och i vårt närområde samt 
klimatförändringarnas ökande påverkan ställer högre krav på kommunens förmåga att stödja 
invånarna vid kris och höjd beredskap. Samtidigt förändras riskbilden både nationellt och 
globalt. Klimatförändringar leder till fler och kraftigare extremväder som kan orsaka störningar 
i elförsörjning, transporter och andra samhällsviktiga verksamheter. Piteå kommun kan 
påverkas både av lokala händelser och av störningar i andra delar av landet som påverkar 
försörjningskedjor och leveranser till norra Sverige. Detta ökar behovet av trygga platser där 
invånare kan få grundläggande service när samhället inte fungerar som vanligt. 

För att möta denna utveckling och stärka kommunens förmåga vid såväl fredstida kriser som 
höjd beredskap behöver Piteå kommun ha tydligt organiserade och väl förberedda 
trygghetsskapande punkter. Dessa ska fungera som lokala nav där invånare kan få information, 
värme, vatten och stöd vid samhällsstörningar beroende på händelse. 

Trygghetsskapande punkter utgör samhällsviktig verksamhet eftersom de bidrar till att 
upprätthålla viktiga samhällsfunktioner, bland annat informationsförsörjning, skydd och stöd 
till befolkningen samt tillgång till grundläggande resurser vid samhällsstörningar och höjd 
beredskap. 

Arbetet med trygghetsskapande punkter ska beakta relevant nationell vägledning, däribland 
Myndigheten för civilt försvars vägledning för trygghetspunkter. 

Vision 2050 
Arbetet med trygghetsskapande punkter bidrar till Piteå kommuns vision om att det ska vara 
enkelt att känna sig trygg och uppskattad. Genom att skapa platser för information, stöd och 
grundläggande service vid samhällsstörningar stärks trygghet och inkludering i hela 
kommunen. 

Syfte 
Syftet med riktlinjen är att skapa en gemensam och sammanhållen inriktning för Piteå 
kommuns arbete med trygghetsskapande punkter. Riktlinjen ska säkerställa att det finns en 
långsiktig inriktning för punkternas förmågor. 

Mål 
Målet med riktlinjen är att säkerställa att Piteå kommun har en fungerande och uthållig struktur 
för trygghetsskapande punkter, Detta innebär att kommunen ska ha förmåga att öppna, 
bemanna och driva dessa platser vid samhällsstörningar i fredstid och vid höjd beredskap. 
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Trygghetsskapande punkter  

Fasta trygghetspunkter 
En trygghetspunkt är en förberedd lokal, placerad främst i mer befolkade områden, som ska 
kunna ge invånare grundläggande stöd vid en samhällsstörning. En trygghetspunkt ska kunna 
iordningställas skyndsamt efter beslut och utifrån de förutsättningar som råder vid händelsen. 
Trygghetspunkt ska minst erbjuda skydd mot väderpåverkan, vatten, möjlighet att ladda 
telefoner, belysning, tillgång till toalett, första hjälpen-kit och möjlighet att larma 112. Fasta 
trygghetspunkterna ska också tillhandahålla information om händelsen, som exempelvis 
samhällets åtgärder och närliggande såsom skyddsrum, drivmedel, vård och apotek. 

I nuläget bedöms följande lokaler vara lämpliga för placering av fasta trygghetspunkter. 
Bedömningen kan komma att förändras över tid utifrån nya förutsättningar. 

• Piteå stadsbibliotek 
• Piteå stadshus 
• Pitholms sporthall 
• Bergsvikens gymnastikhall 
• Hortlax sim och sporthall 
• Sjulnäs sporthall 
• Öjebyns sport och simhall 
• Jävre gymnastikhall 
• Norrfjärdens sporthall 
• Rosvik sporthall 

Mobil trygghetspunkt 
Som ett komplement till fasta trygghetspunkter ska det finnas mobila trygghetspunkter. En 
mobil trygghetspunkt är en flexibel och fysiskt flyttbar lösning som snabbt kan etableras där 
behovet uppstår. 

Mobila trygghetspunkter kan användas i områden där en fast trygghetspunkt inte är tillgänglig 
eller där händelsens omfattning kräver förstärkt närvaro. De är särskilt viktiga i mindre orter 
och landsbygdsområden där det inte är praktiskt eller ekonomiskt möjligt att upprätta en fast 
punkt. 

En mobil trygghetspunkt kan upprättas i fordon, tält, containerlösningar eller andra flyttbara 
enheter som snabbt kan transporteras och sättas upp på olika platser. Den kan även etableras i 
befintliga lokaler såsom bygdegårdar, byaföreningslokaler eller andra samlingslokaler. 

Den mobila trygghetspunkten ska i grunden ha samma förmågor som en fast trygghetspunkt, 
men kan vid behov skalas ned och fungera som en renodlad informationspunkt. 
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Informationspunkter 
En informationspunkt är en särskilt utpekad plats med huvudfunktion att ge invånarna 
information vid samhällsstörningar. Informationspunkter kan vara fasta eller mobila beroende 
på behov och situation. 

Informationspunkten ska tillhandahålla aktuell information om händelsen, ge vägledning samt 
möjliggöra larm till 112. Informationspunkter kan vara bemannade eller obemannade och utgör 
ett komplement till kommunens fasta trygghetspunkter. 

Mobila informationspunkter kan etableras i fordon, tillfälliga lokaler eller andra flyttbara 
lösningar för att snabbt nå områden där behov uppstår. Bibliotek och bokbuss är exempel på 
funktioner som kan användas som informationspunkter. 

Ansvar och förvaltning 

Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för styrning och inriktning av arbetet med 
trygghetsskapande punkter. 

Kommunledningsförvaltningen har det övergripande ägarskapet för samordning, utveckling, 
förvaltning och uppföljning av trygghetsskapande punkter samt ansvar för övning och 
revidering av riktlinjen. 

Berörda nämnder ansvarar för att inom sina verksamhetsområden vidta de åtgärder som krävs 
för att trygghetsskapande punkter ska kunna etableras och drivas i enlighet med denna riktlinje.  
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